“ | Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400 ; ‘ TN
Administrator: antik@antik.sk _ L o , HHUINHRIE

Zmluva ¢. 18/1080/0002 [ 147690]
o zriadeni a poskytovam | pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a poskytovani VEREJNEJ TELEFONNEJ SLUZBY a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS
[ 0229596566]
uzatvorend podtia § 44 zak.&.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a § 269 ods. 2 zak.C. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom

zneni

oskytovatel’:

ANTIK Telecom s.r.o. Obchodné meno: Obecny drad - Milhost'
" so sidiom Carskeho 10, 040 01 Kogice Sidlo: Milhost 61, 044 58 Sefia

zap. v obch, reg. Okresného sdidu Kosice I, odd. Sro, vi.C. Fakturaény email: nagy.stefan18@atk.sk

10988-V, ICO: 36 191 400, I€ DPH: SK2020045973 Za pravnickd osobu kond: Nagy Stefan

tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk 1€0: 31947034

bankové spojenie: DIC: 2021245699

dislo Gctu: SK3375000000004003070918 Mob: +421 903 609315

CSOB a.s., pobocka Kosice, Nam. Osloboditefov 5; 040 01 KoSice Zékaznicky k(g 1756-1923-9024-8814

za ktorého kona Ing. Igor Kolla Varlabilny symbol: 0229596566

/d‘alej len poskytovatel’/ /d'alej len zékaznik/

Touto zmluvou sa zavdzuje poskytovatel

- zékaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat’ 24 hodin denne polas trvania tejto zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom siete optickej, metalickej a bezdrdtovej siete ANTIK za podmienok podla VSeobecnych zmluvnych podmienok /d'alej len ,VZP"/ ANTIK
pre zriadenie a poskytovanie pripojenia do siete INTERNET, ktoré sii stiast'ou tejto zmiuvy a zékaznik sa zavdzuje platit’ za zriadenie pripojenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotdch stanovenych touto zmluvou a ustanoveni zak.&. 351/2011 Z, z.
o elektronickych komunikécidch a obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vzt'ah podia dohody zmiuvnych strén riadi /dalej len sluzba , INTERNET"/

- zriadit" zakaznikovi pristup k verejnej telefénnej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu suvisiace sluZby a tieto mu poskytovat’ pocas trvania
tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so $pecifikdciou sluZby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE pre poskytovanie Verejnej telefénnej
sluzby Antik Linka /d'alej len , TARIFA VTS"/ a zakaznik sa zavizuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VTS, pri¢om prava a povinnosti
zmluvnych stran sd upravend v tejto zmluve, VZP ANTIK pre pripojenie a poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, TARIFE VTS, Reklamadnom poriadku
ANTIK, ktoré s(i sti¢ast'ou tejto zmluvy, ustanoveni zak.& 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikécidch a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny
vzt'ah podla dohody zmiuvnych strén riadi /dalej len ,VTS"/

- zriadit’ a poskytovat’ zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podia druhu zékaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu Tango
Digitaina Televizia pofas trvania tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so Specifikiciou sluZby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE Tango
Digitélna Televizia a zakaznik sa zavazuje platit’ mu za to odplatu v zmysle platne;j tarify, pri¢om préva a povinnosti zmluvnych strén st upravené v
tejto zmiuve, VZP Tango Digitaina Televizia, Tarife Tango Digitdlna Televizia, Reklama¢nom poriadku Tango Digitéina Televizia, ktoré si sicast'ou tejto
zmiuvy, ustanoveni z&k.¢.308/2000 Z .z. o vysielani a retransmisii a obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla dohody zmluvnych strén
riadi /d'alej len , Tango DTVY/

V pripade poskytovania jednotlivych sluZieb na bezdrétovej sieti sa tieto poskytujli v kvalite ,best effort®, ktord je definovand ako siet'ova sluzba, ktord
negarantuje mnoZstvo a rychiost’ prend$anych dat. V ramci tohto reZzimu v3etci uZivatelia ziskavajl sluzbu v maximalnej kvalite v zévislosti na
variabilnom déatovom toku a aktudlnom zat'aZeni siete, ktord operator vie zabezpedit’ bezdrotovou technoldgiou dostupnou vo volnom frekvenénom
pasme/

Internet

Miesto poskytovania sluzby (adresa Server pre prichédzajlcu postu [Incoming mail server IP adresa pocitaca v sieti [IP address]:

pripojenia): (POP3)]: 172,22.18.10 "

Milhost’ 61, 044 58 Sena, posch.: pop3.antik.sk Maska siete [subnet mask]:

0 Server odchédzajlcej posty [Outgoing mail server (SMTP)]: | 255.255.255.0
smtp.antik.sk IP adresa brany (default gateway):
WEB mail: 172.,22.18.254 -
mail.antik.sk Primarne DNS [preffered DNS server]:

172.22.18.254

Nazov emailového konta (User Name): Alternativhe DNS [alternate DNS server]:
nagy.stefan18@atk.sk 88.212.8.88

Heslo pre pripojenie (Password): HnJuD9

Datum pripojenia: 27.03.2018 " ! . , .
Nazov sluZzby: ANTIK WIRELESS Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia gz;cggo;gﬁema pravidelnych poplatkov:

ucinnosti zmiuvy

Popis sluzby: Pripojenie do garantovanej 192kbit/s siete zdielanej ostatnymi Gcastnikmi.. Koncové zarlademe pre sluZbu: zariadenia LAN ANTIK
podia &. I, VZP

Verejna telefénna sluzba
Této sluzba nebola objednana

Televizia
Této sluzba nebola objednana




1. Této zmluva sa uzatvara na dobu neuréitl. Zmluva ako celok zanika v pripade sti¢asného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu INTERNET,
VTS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vzt'ahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VTS a Tango DTv, mbZu zanikndt' aj samostatne spdsobmi podi'a
VZP k jednotlivym sluzbam. Prerusenie poskytovania jednotlivych sluZieb podia tejto zmiuvy zo strany poskytovatel'a sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu
INTERNET, VTS Antik a Tango DTv. Zakaznik sthlasi s tym, aby v pripade, ak budi spinené podmienky pre preruenie sluzby INTERNET, bolo siiéashe
z tohoto d6vodu prerusené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VTS Antik, okrem niidzovych volani. )

3. ANTIK je oprévneny vypovedat’ tito zmluvu ako celok alebo od tejto zmiuvy ako celku odstupit, a to pokial' ide o véetky sluZby aj v pripade, ak budu
naplnené iba dévody pre vypoved' alebo odstlpenie od tej asti zmluvy, ktord upravuje poskytovanie sluzby INTERNET

ie jednotlivych sluZieb bola dojednana nasledovne:

] INSTALACNY POPLATOK: podla faktdry Tato sluzba nebola objednana Tato sluzba nebola objednana
Vyska pravidelnych mesacnych poplatkov
podia aktualneho cennika v &ase pripojenia
0,03 € ( 1 Sk ) splatny podia dafiového
dokladu za dany mesiac
INE PLATBY: podfa Cennika ANTIK

2. Zuctovacim obdobim pri vietkych poskytovanych sluzbéach je jeden kalendarny mesiac. Zakaznik sa zavazuje uhradit’ ceny za poskytované sluzby vo
vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire, ktord mu bude zasland. Zakaznik sthlasi s elektronickym zasielanim fakt(r na e-mailov( adresu
uvedent v tejto zmluve, pricom faktlira sa povaZuje za dorudent diiom jej odoslania e-mailom zo strany poskytovatel'a. V pripade, ak zakaznikovi
nebude dorucend elektronicka fakt(ra ani do 3 dni po skoncenf z{i¢tovacieho obdobia, zékaznik je povinny tito skutoénost’ bezodkladne, najneskdr do
24 hodin, ozndmit’ poskytovatel'ovi, v opaénom pripade sa faktGra povaZuje za dorucentl ditom jej odoslania na e-mailov( adresu zakaznika.

3. Vietky platby podla tejto zmluvy uhradza zakaznik poskytovatel'ovi na jeho bankovy ti¢et SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0229596566]. Poukdzanie platby zékaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nema za nasledok zanik dihu. Uhradzat’
platby je moZné aj v hotovosti v sidle poskytovatela na Carskeho 10, 040 01 Kosice na zakaznickom oddeleni. Zékaznik o uhradenf platby dostane
doklad o.zaplateni.

4. V pripade, ak zakaznik neuhradi riadne a Upine poskytovatel'ovi iastku, na Ghradu ktorej vznikol poskytovatel'ovi ndrok, zmluvné strany sa dohodli,
Ze Ciastolnd Ghrada bude zapoditana poskytovatelom pomerne na pohladavky poskytovatel'a za jednotlivé sluzby. Podl'a dohody zmluvnych strdn sa
Ciastocnd (ihrada zapodftava najprv na najstar$i dih zakaznika na istine, potom na ostatné dlhy zékaznika na istine podfa €asu ich splatnosti a nasledne
na prisiuSenstvo pohiadavky, a to najprv na Urok z omeskania splatny najskér a nakoniec na ostatné prisludenstvo. V pripade, ak je pohfadavka
poskytovatel'a predmetom vymahania v sGdnom alebo exeku¢nom konani a zékaznik uhradi akikol'vek platbu na Uéet advokata zastupujiceho
poskytovatel'a v sidnom alebo exekuénom konani, zapodita sa poskytnutd platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokata.

5. Zékaznik a poskytovatel’ sa dohodli, Ze pri vzniku dihu po lehote splatnosti na strane zékaznika pristdpi poskytovatel k prerueniu poskytovania
sluzieb podla tejto zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VTS Jokrem niidzovych volani/, 3. INTERNET, pri¢om prerusit’ poskytovanie Tango DTv mozno
ihned' po vzniku dihu po splatnosti zakaznika a ostatné sluzby s ¢asovym odstupom podl'a uvdZenia poskytovatela.

6. Cena za sluzbu VTS je platna za predpokladu neexistencie dlhu po splatnosti zékaznika voci poskytovatelovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dihu po splatnosti za sluzby INTERNET je zékaznik povinny zaplatit’ za VTS po&inajic mesiacom, v ktorom dolo k omeskaniu platby zakaznika
za sluzby INTERNET, mesacn odplatu na zéklade mimoriadnej faktiry vystavenej podla danku III bod 4 pismeno h VZP VTS Antik, alebo riadnej
fakt(ry. Mimoriadna faktira a nésledne riadne mesacné faktiry budd vystavené vo vyske uréenej &lankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VTS - cena pre "Iny
zékaznik" a vy&Sie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trvad omeskanie zakaznika s platbou za sluzby INTERNET.




4.5 Minimalna rychlost’ pre sluzby Antik Standard a Antik Plus je 1mbps, pre sluZby Antik Wireless a Antik Wireless Plus je 1mbps mimo uplatnenia FUP pravidia, potas
uplatnenia FUP pravidla je minimalna rychlost’ stanovena na hodnotu 256kbps.

5. Napravné prostriedky koncovych uzivatel'ov sluzby

51V prfpade akejkof'vek nepretrZitej alebo pravidelne sa opakujlcej nezrovnalosti medzi skutoénou vy’tkonnost’ou sluzby pristupu k internetu, pokial’ ide o rychlost’
alebo Iné parametre kvality sluzby a vykonnostou uvedenou poskytovatefom v bode 1 aZ 4 je opravneny koncovy uZivatel sluzby (zékaznik) uplatnit’ u poskytovatel'a
sluzby postupom podla &. III bod 3 V8eobecnych zmluvnych podmienok o poskytovani sluZieb internet (dalej len ,VZP") a Reklamacneho poriadku, ktory je sudastou

VZP,
5,2, Ziadost' o ndpravu podla zakona & 391/2015 Z.z. o alternativnom riegeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov:

52.1.V pnpade, ak koncovy uZivatel' (zékaznik), ktory Je spotrebutelom nie je spokojny so spdsobom, ktorym poskytovatel' sluzby vybavil jeho reklaméaciu alebo sa
domnieva, Ze poskytovatel sluzby porusil jeho prava, ma podia zdkona ¢. 391/2015 Z.z. pravo obratit’ sa na poskytovatela sluzby so Ziadostou o napravu. Ziadost' o
ndpravu je spotrebitel povinny podat’ poskytovatefovi sluzby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.0., Carskeho 10, 04001 Kogice alebo elektronicky na adresu
antik@antik.sk

5.2.2. Ak poskytovatel sluzby na Ziadost' spotreb;tela podl'a bodu 5.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania, ma spotrebitel
pravo podat’ navrh na zalatie alternativneho nesema sporu organu alternativneho rieSenia sporov. Organom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajlice zo
zmldv, ktoré sa tykaji kvality a ceny sluzby je Urad pre reguldciu elektronickych komunikacii a poStovych sluZieb, v ostatnych pripadoch je organom alternativneho
rieSenia sporov Slovenska obchodna indpekcia.

5.3. Za nedodrZanie poZiadaviek na vykonnost' na Gcely aktivacie napravnych prostriedkov, ktoré su k dispozicii spotrebitel'ovi prévnym poriadkom Slovenskej republiky
sa povaZuje, ak sa akékolvek vyznamné, nepretriité alebo pravidelne sa opakujlice nezrovnalosti medzi skutognou vykonnost'ou sluzby pristupu k internetu, pokial ide o
rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnost'ou, ktor( uvédza poskytovatel sluZieb pristupu k internetu v bode 1 aZ 4, konStatuji na zaklade
monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prislusnym organom §taitnej spravy. Predchadzajlce sa uplatiiuje len na zmluvy uzavreté alebo obnovené od 29.11.2015.

6. Zavereéné ustanovenia

6.1. Informaény dokument je neoddeliteinou sGcast'ou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikatnej sluzby uzavretej medzi poskytovatelom sluzby a
koncovym uZivatelom sluzby (zdkaznikom).

6.2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uZivatel sluZby (zékaznik) potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Informacnym dokumentom na plnenie povinnosti podia &léanku 4
ods.1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivatel’ svojim podpisom prevzatie Informa¢ného dokumentu potvrdzuje.

V Kosiciach 27.03.2018

Datum prevzatia:

OBEC MILH@®ST
04458 MILHOST
1¢0: 31 947 034

ANTIK Telecom s.r.0. Obecny trac/’ l’host’
Ing. Igor Kolla - konatel’ Podpi




